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想请个专业清洗，咋这么难？

饮水机买了三年，一次都没清洗过

■

见习记者张琥
如今， 饮水机成为许多

市民家庭生活、 办公的必备
品， 许多市民注重纯净水的
水质问题， 却忽略了饮水机
的卫生， 只是简单地对饮水
机外壳进行清洁， 而忽视了
对饮水机内部的清洁， 导致
纯净水的二次污染， 影响市
民身体健康。

8

月
30

日， 记者对市区
部分市民和电器卖场及饮水机
售后服务中心调查后发现， 市
区尚无家政公司和电器卖场售
后中心提供专业的上门清洗饮
水机服务。

30

日上午， 家住天星花
园的李女士发现自家的纯净水
不“纯净” 了。

“我家茶杯的颜色一直是
深色的， 我也就没注意到这个
问题。 前几天， 我用一个透明
的玻璃杯接一杯烧开的纯净
水， 发现水里漂浮着头皮屑似
的东西， 有点像平常所说的水
逅。 我又接了第二杯、 第三
杯， 结果都是这个样子。 但是

旁边的冷水却没有这个现象，

水质很好。” 李女士说。

一直错怪纯净水不干净的
李女士， 这才意识到是自家的
饮水机不干净。 饮水机买了三
年， 一次都没有清洗过， 只关
心纯净水的牌子好不好， 水质
干干不干净， 却一直忽视饮水
机的卫生， 李女士决定认真清
洗饮水机。

清洁工“业余” 清洗
决定清洗饮水机了，可李女

士却不知道该找谁？思前想后，

李女士突然想到可以让纯净水
公司帮忙清理，于是，她拨打了
一家纯净水公司的电话。

当天下午， 清洁工便来
了， 李女士一看是一直帮自
己送水的工人。 这位清洁工
只扛了一桶纯净水， 其他什
么工具都没带。 清洁工打开
饮水机后面的螺丝， 取出饮
水机的内胆， 告诉李女士主
要是因为内胆经常烧水沉淀
水垢， 用刷子刷一下就可以
了。 清洁工简单刷了一下内
胆的水垢， 装好饮水机， 用
纯净水冲洗一遍， 就告诉李
女士清理完了， 费用也只是
一桶纯净水的价钱。

目前， 饮水机厂商的售后
服务大多只为产品的质量保证，

而相关的售后清洁服务却没有。

许多消费者在购买饮水机时，

也常常忽略了这一点。 上门清
洗饮水机的配套业务， 不仅饮
水机制造厂没有增设， 为此提
供服务的公司也是凤毛麟角。

在市区一家大型电器卖场
内， 一位饮水机专卖的导购员
告诉记者， 现在大多数的饮水
机都自带净化功能， 不需要拆
机清洗， 当然， 没带有净化功
能的饮水机只有自己清洗。 当
记者问及这种品牌的饮水机，

售后服务里面包括清洁这一类
吗？ 导购员说包括， 还给了记
者一张售后服务名片。

记者按照名片上的地址找
到这家品牌的售后服务中心。

工作人员说， 该中心不提供上
门清洗饮水机的服务， 并且只
简单告诉记者按照说明书， 用
水冲一下， 打开排污口就行
了。 记者询问还有别的服务中
心提供上门清洁饮水机的服务
吗？ 工作人员说， 一般很少有
市民来咨询此事， 也不知道是
否有企业提供此类服务。
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全市 300多

高中毕业证缓发

户籍与学籍姓名不一致

■

记者蔡秀娟
沭阳县华冲中学高三学生杨普最近比较

烦， 因为户籍与学籍名字不一致他至今未领到
毕业证书。 昨日， 记者从市教育局了解到， 全
市像杨普这样的户籍与学籍名字不一致的高三
毕业生有

300

多名。

高中生如果符合“就读满三年； 完成
国家规定的必修课程， 三年总学分达到
144

分以上； 学业水平测试全部合格； 道
德品质、 公民素养等综合素质评价合格”

4

个条件就能拿到毕业证书。 今年全市
3

万多名高三毕业生， 基本上都能顺利拿到
毕业证。

“像杨普这样的
300

多名学生只是缓发毕
业证书， 待相关条件满足后， 还是可以领到毕
业证的。” 市教育局基础教育处负责人张德超
告诉记者。

张德超称， 户籍与学籍名字不一致， 学生
可以到户籍所在地的派出所更改姓名， 和学籍
上的名字一致就可以。 或者他们让户籍所在地
的派出所提供曾用名证明， 报县区教育局审批
即可。

除了影响毕业证缓发外， 户籍与学籍名字
不一致还会影响高校招生录取， 容易造成高校
退档。 张处长提醒家长， 不要随便更改姓名，

更改姓名后， 要注意保持户籍与学籍上的名字
一致。

5
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谁侵犯了我们的合法权益

■

记者李仙云
“金港花园二期， 左侧临近市

实验小学， 原来规划建设
16-22

幢
共

7

幢楼， 目前已建成
6

幢， 在规
划中的第

21

幢楼位置， 两幢旧楼
到目前还未拆除， 和新建小区相
比， 显得很不协调。

如今开发商保留原轴承厂两幢
宿舍楼， 不建

21

幢楼， 并在
20

幢
与原轴承厂宿舍楼之间， 原规划中
的绿地被铺设成

3

米左右的道路，

使得小区业主采光、 物业管理及安
全等受到严重影响……”

这是市区金港花园住户联名向
报社反应的情况。 为明真相， 记者
进行了实地调查。

8

月
18

日上午
9

时许， 记者来

到金港花园二期。 在儿童街西边一
排近似欧式建筑楼群中， 两幢旧宿
舍楼夹在中间格外引人注目： 一些
防盗窗锈得发黄， 几乎成了锈片；

两楼之间， 横七竖八着电线， 好似
蜘蛛网； 破旧的窗蓬布吊挂在支架
上， 还有的只剩下支架斜跨在窗沿
边上； 整幢楼墙体白色外粉刷已经
发黄变黑。

当一些业主知道记者来意后，

相续围拢过来。 一位姓侍的业主指
着一条路， 告诉记者， 按照规划，

这个地方应该是草坪绿地， 现在却
铺成了路。 不仅现有的公摊绿地、

环境缩小了， 我们的安全也没了保
障。 我们已经向多家单位反应过这
些问题， 却始终无人处理此事。

李女士告诉记者， 她在买房期

间， 考虑到金港花园的地理位置和
设计理念都非常理想， 虽说金港花
园当时的房价比周边楼盘要高得
多， 但为了有一个如意的家， 自己
还是克服了种种困难， 决定借贷购
房。 哪知道 “花的是大价钱， 却
是低档次的享受”。 李女士说， 小
区安全设施不到位， 自从她住进小
区一年来， 丢了

3

辆电动车， 不仅
蒙受了经济损失， 还给她造成很大
的心理负担。

303

室住户杜先生拿出当初在
买房之前， 海天房地产开发有限公
司向他宣传时的楼盘册， 上面分明
标有

21

幢， 而且承诺是全封闭式
的。 杜先生说， 金港花园位于闹市
区， 生活各方面都很方便， 加之开
发商的楼盘展示， 让我们相信这个
楼盘是当时市区高档住宅区。 但是
当我们进住后， 却发现上当了。 由
于市政府拆除旧楼的规划没有落
实， 开发商与我们业主约定的公摊
面积、 绿地覆盖率大大缩水， 且规
划应该拆除的旧楼， 高于长于我们
20

幢楼， 严重侵犯了我们业主的采
光权。 特别是轴承厂宿舍楼下水道
年久失修， 阴雨天污水横流， 严重
影响了我们的生活， 不知这种状况
还要持续多久。

10

点左右， 记者来到原轴承厂
宿舍楼， 老住户刘女士告诉记者：

“我们夫妻俩都是下岗工人， 家里
有两个孩子， 其中一个正上大学，

家庭负担很重。” 当记者问她， 如
果轴承厂宿舍楼被拆了有什么打算
时， 她则含泪告诉记者： “以前如
果拆的话， 能得到拆迁赔偿费

9

万

多元， 当时买套一百平方米的房
子， 也不过

13

万多， 现在却买不
起了。”

随后， 记者又走访老轴承厂的
几家住户， 他们异口同声地说， 只
要政府规划需要， 拆迁赔偿合理到
位， 能够考虑到老住户实际困难，

并且妥善处理好拆迁事宜， 他们作
为新宿迁市民， 理应积极响应政府
号召。

老楼住户不反对拆除， 新住户
对拆除轴承厂宿舍楼的愿望更加强
烈和迫切。 按规划要求也应该拆除
轴承厂宿舍楼， 那么开发商为什么
要擅自改动规划方案， 保留两幢老
宿舍楼至今没有拆除呢？ 记者带着
疑问和不解， 与海天房地产公司的
经理余胜利取得联系， 想约定一下
采访时间。 余胜利却告诉记者，必须
要有单位的证明他才接受采访。 约
定好采访时间， 记者带着单位证明
准时到他办公处。 余经理又告诉记
者，下午

3

点才有时间接受采访。 当
记者当日下午

3

点又来到他的办
公大楼时，一位售
楼小姐告诉记者，

余经理不在。

市政府规划
拆除原轴承厂宿
舍楼是科学的决
策， 是政府积极
履行职能的表现，

是政府以人为本
的科学行政的体
现。 为了宿迁城
市的美好形象，

为了切实保障金港花园小区住户财
产、 人身安全、 为了维护政府城市
规划的严肃性， 为了和谐宿迁的建
设和完善， 避免社会不安定因素，

有如下建议：

一、 严格按照市政府规划， 明
确拆除原轴承厂宿舍楼， 补建

21

幢楼房， 按原设计规划将安全设
施、 公摊绿地建好、 补足， 提高业
主居住质量。

二、 开发商没有积极维护市政
府城市规划的严肃性， 造成原轴承
厂宿舍楼的住户错过低价买房时
机， 为此， 开发商对当时房价和现
在房价（

2006

年房价和
2008

年房
价） 之间的差价部分， 给予拆迁户
一定的补偿。

三、 政府部门对开发商， 不
能积极严格按照宿迁城市科学规
划方案进行实施的行为， 应该加
强管理， 加大惩处力度， 充分体
现政府规划部门的严肃性、 统一
性及权威性。

两幢旧楼与新楼相比，显得非常不协调

旧楼外杂乱无章的电线和破损的电表箱
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的玻璃杯接一杯烧开的纯净
水， 发现水里漂浮着头皮屑似
的东西， 有点像平常所说的水
逅。 我又接了第二杯、 第三
杯， 结果都是这个样子。 但是

旁边的冷水却没有这个现象，

水质很好。” 李女士说。

一直错怪纯净水不干净的
李女士， 这才意识到是自家的
饮水机不干净。 饮水机买了三
年， 一次都没有清洗过， 只关
心纯净水的牌子好不好， 水质
干干不干净， 却一直忽视饮水
机的卫生， 李女士决定认真清
洗饮水机。

清洁工“业余” 清洗
决定清洗饮水机了，可李女

士却不知道该找谁？思前想后，

李女士突然想到可以让纯净水
公司帮忙清理，于是，她拨打了
一家纯净水公司的电话。

当天下午， 清洁工便来
了， 李女士一看是一直帮自
己送水的工人。 这位清洁工
只扛了一桶纯净水， 其他什
么工具都没带。 清洁工打开
饮水机后面的螺丝， 取出饮
水机的内胆， 告诉李女士主
要是因为内胆经常烧水沉淀
水垢， 用刷子刷一下就可以
了。 清洁工简单刷了一下内
胆的水垢， 装好饮水机， 用
纯净水冲洗一遍， 就告诉李
女士清理完了， 费用也只是
一桶纯净水的价钱。

目前， 饮水机厂商的售后
服务大多只为产品的质量保证，

而相关的售后清洁服务却没有。

许多消费者在购买饮水机时，

也常常忽略了这一点。 上门清
洗饮水机的配套业务， 不仅饮
水机制造厂没有增设， 为此提
供服务的公司也是凤毛麟角。

在市区一家大型电器卖场
内， 一位饮水机专卖的导购员
告诉记者， 现在大多数的饮水
机都自带净化功能， 不需要拆
机清洗， 当然， 没带有净化功
能的饮水机只有自己清洗。 当
记者问及这种品牌的饮水机，

售后服务里面包括清洁这一类
吗？ 导购员说包括， 还给了记
者一张售后服务名片。

记者按照名片上的地址找
到这家品牌的售后服务中心。

工作人员说， 该中心不提供上
门清洗饮水机的服务， 并且只
简单告诉记者按照说明书， 用
水冲一下， 打开排污口就行
了。 记者询问还有别的服务中
心提供上门清洁饮水机的服务
吗？ 工作人员说， 一般很少有
市民来咨询此事， 也不知道是
否有企业提供此类服务。

全市 300多

高中毕业证缓发

户籍与学籍姓名不一致

■

记者蔡秀娟
沭阳县华冲中学高三学生杨普最近比较

烦， 因为户籍与学籍名字不一致他至今未领到
毕业证书。 昨日， 记者从市教育局了解到， 全
市像杨普这样的户籍与学籍名字不一致的高三
毕业生有

300

多名。

高中生如果符合“就读满三年； 完成
国家规定的必修课程， 三年总学分达到
144

分以上； 学业水平测试全部合格； 道
德品质、 公民素养等综合素质评价合格”

4

个条件就能拿到毕业证书。 今年全市
3

万多名高三毕业生， 基本上都能顺利拿到
毕业证。

“像杨普这样的
300

多名学生只是缓发毕
业证书， 待相关条件满足后， 还是可以领到毕
业证的。” 市教育局基础教育处负责人张德超
告诉记者。

张德超称， 户籍与学籍名字不一致， 学生
可以到户籍所在地的派出所更改姓名， 和学籍
上的名字一致就可以。 或者他们让户籍所在地
的派出所提供曾用名证明， 报县区教育局审批
即可。

除了影响毕业证缓发外， 户籍与学籍名字
不一致还会影响高校招生录取， 容易造成高校
退档。 张处长提醒家长， 不要随便更改姓名，

更改姓名后， 要注意保持户籍与学籍上的名字
一致。

谁侵犯了我们的合法权益

■

记者李仙云
“金港花园二期， 左侧临近市

实验小学， 原来规划建设
16-22

幢
共

7

幢楼， 目前已建成
6

幢， 在规
划中的第

21

幢楼位置， 两幢旧楼
到目前还未拆除， 和新建小区相
比， 显得很不协调。

如今开发商保留原轴承厂两幢
宿舍楼， 不建

21

幢楼， 并在
20

幢
与原轴承厂宿舍楼之间， 原规划中
的绿地被铺设成

3

米左右的道路，

使得小区业主采光、 物业管理及安
全等受到严重影响……”

这是市区金港花园住户联名向
报社反应的情况。 为明真相， 记者
进行了实地调查。

8

月
18

日上午
9

时许， 记者来

到金港花园二期。 在儿童街西边一
排近似欧式建筑楼群中， 两幢旧宿
舍楼夹在中间格外引人注目： 一些
防盗窗锈得发黄， 几乎成了锈片；

两楼之间， 横七竖八着电线， 好似
蜘蛛网； 破旧的窗蓬布吊挂在支架
上， 还有的只剩下支架斜跨在窗沿
边上； 整幢楼墙体白色外粉刷已经
发黄变黑。

当一些业主知道记者来意后，

相续围拢过来。 一位姓侍的业主指
着一条路， 告诉记者， 按照规划，

这个地方应该是草坪绿地， 现在却
铺成了路。 不仅现有的公摊绿地、

环境缩小了， 我们的安全也没了保
障。 我们已经向多家单位反应过这
些问题， 却始终无人处理此事。

李女士告诉记者， 她在买房期

间， 考虑到金港花园的地理位置和
设计理念都非常理想， 虽说金港花
园当时的房价比周边楼盘要高得
多， 但为了有一个如意的家， 自己
还是克服了种种困难， 决定借贷购
房。 哪知道 “花的是大价钱， 却
是低档次的享受”。 李女士说， 小
区安全设施不到位， 自从她住进小
区一年来， 丢了

3

辆电动车， 不仅
蒙受了经济损失， 还给她造成很大
的心理负担。

303

室住户杜先生拿出当初在
买房之前， 海天房地产开发有限公
司向他宣传时的楼盘册， 上面分明
标有

21

幢， 而且承诺是全封闭式
的。 杜先生说， 金港花园位于闹市
区， 生活各方面都很方便， 加之开
发商的楼盘展示， 让我们相信这个
楼盘是当时市区高档住宅区。 但是
当我们进住后， 却发现上当了。 由
于市政府拆除旧楼的规划没有落
实， 开发商与我们业主约定的公摊
面积、 绿地覆盖率大大缩水， 且规
划应该拆除的旧楼， 高于长于我们
20

幢楼， 严重侵犯了我们业主的采
光权。 特别是轴承厂宿舍楼下水道
年久失修， 阴雨天污水横流， 严重
影响了我们的生活， 不知这种状况
还要持续多久。

10

点左右， 记者来到原轴承厂
宿舍楼， 老住户刘女士告诉记者：

“我们夫妻俩都是下岗工人， 家里
有两个孩子， 其中一个正上大学，

家庭负担很重。” 当记者问她， 如
果轴承厂宿舍楼被拆了有什么打算
时， 她则含泪告诉记者： “以前如
果拆的话， 能得到拆迁赔偿费

9

万

多元， 当时买套一百平方米的房
子， 也不过

13

万多， 现在却买不
起了。”

随后， 记者又走访老轴承厂的
几家住户， 他们异口同声地说， 只
要政府规划需要， 拆迁赔偿合理到
位， 能够考虑到老住户实际困难，

并且妥善处理好拆迁事宜， 他们作
为新宿迁市民， 理应积极响应政府
号召。

老楼住户不反对拆除， 新住户
对拆除轴承厂宿舍楼的愿望更加强
烈和迫切。 按规划要求也应该拆除
轴承厂宿舍楼， 那么开发商为什么
要擅自改动规划方案， 保留两幢老
宿舍楼至今没有拆除呢？ 记者带着
疑问和不解， 与海天房地产公司的
经理余胜利取得联系， 想约定一下
采访时间。 余胜利却告诉记者，必须
要有单位的证明他才接受采访。 约
定好采访时间， 记者带着单位证明
准时到他办公处。 余经理又告诉记
者，下午

3

点才有时间接受采访。 当
记者当日下午

3

点又来到他的办
公大楼时，一位售
楼小姐告诉记者，

余经理不在。

市政府规划
拆除原轴承厂宿
舍楼是科学的决
策， 是政府积极
履行职能的表现，

是政府以人为本
的科学行政的体
现。 为了宿迁城
市的美好形象，

为了切实保障金港花园小区住户财
产、 人身安全、 为了维护政府城市
规划的严肃性， 为了和谐宿迁的建
设和完善， 避免社会不安定因素，

有如下建议：

一、 严格按照市政府规划， 明
确拆除原轴承厂宿舍楼， 补建

21

幢楼房， 按原设计规划将安全设
施、 公摊绿地建好、 补足， 提高业
主居住质量。

二、 开发商没有积极维护市政
府城市规划的严肃性， 造成原轴承
厂宿舍楼的住户错过低价买房时
机， 为此， 开发商对当时房价和现
在房价（

2006

年房价和
2008

年房
价） 之间的差价部分， 给予拆迁户
一定的补偿。

三、 政府部门对开发商， 不
能积极严格按照宿迁城市科学规
划方案进行实施的行为， 应该加
强管理， 加大惩处力度， 充分体
现政府规划部门的严肃性、 统一
性及权威性。

饮水机买了三年，

一次都没清洗过

厂商不提供售后
清洗服务


