
生活周刊 消费
■2010

年
3

月
12

日
/

星期五
■

本版编辑：任照青
■

版式设计：徐榕
■

电话：

88137678

SUQIAN EVENING NEWS30

随着市场环境的转变，产品与服
务并重，将二者作为市场推广的两面
“镜子”早已成为家电行业共识，作为
耐用消费品的洗衣机领域尤为如此。
好的产品赢得认可，好的服务赢得信
赖，产品与服务的“双优”搭配，树立
了企业的长久竞争优势。3月历来是
“消费者的节日”，今年315尤其关注
家电领域，作为国内洗衣机行业的领
导品牌，以衣诺滚筒为代表的小天鹅
洗衣机以夯实的产品品质，和“十年
无条件包修”活动的郑重承诺，得到
了广泛的认可，赢得了初春市场的
“开门红”。

“极净”品质，衣诺滚筒热销
自主创新，品质著称。小天鹅当

前热销的衣诺滚筒，拥有超强洁净能
力，最高洗净比达到1.18，远超国家
1.03的一级标准限定值；具备LCD

和LED显示，设置棉麻、丝绸、羊毛
等15种独立洗涤程序，洗涤智能操
控；拥有滚筒专用底座、25度上扬式
门把手、即时开门、中途添衣等11项
特别设计，人性化更实用。而10Kg超
大容量的衣诺比佛利滚筒，独具美式
气质，大气而富有质感，同时拥有变
频驱动、超节能、高洗净比等特点，更
适合别墅级别家装搭配。

除衣诺滚筒之外，小天鹅多款高

端波轮产品也成为初春市场的热销
产品，深受众多白领喜爱的小天鹅衣
炫水魔方波轮，拥有多种时尚靓丽色
彩，具备“热能净衣自控洗”、“银离子
抑菌洗”、“高精衣物感知洗”和“智能
多路分配洗”四合一“衣炫科技”，健
康洗净衣物同时还能保持衣物光彩。

专业洗衣机科技，30年品质优势
好的产品品质源于企业的技术

与实力，对于拥有30多年洗衣机研发
历史的小天鹅而言，专业的品牌和强
大的技术实力则是最大的优势所在。

据了解，目前小天鹅拥有洗衣机
专利超过460项，自主软件著作权约

200多项。在企业所拥有的国家认可
实验室和国际级技术中心的软硬件
支持之下，小天鹅也参与了诸如洗净
均匀度、羊毛洗等众多国家标准和行
业标准的制定和实施。在滚筒这个洗
衣机行业公认的技术高端领域，小天
鹅也是目前极少数拥有完全自主知
识产权的生产企业之一，滚筒技术和
部件产品均能实现自主研发。目前，
小天鹅滚筒洗衣机是极少数通过国
际羊毛局纯羊毛标志认证的洗衣机
品牌之一。

十年无条件包修，深受用户好评
3月初，小天鹅在全国范围内发

起了“十年无条件包修”和“免费上
门”服务措施，公司承诺，凡是在今年
3月购机的用户，均可享受洗衣机“十
年无条件包修”。同时，小天鹅为众多
老用户提供免费的上门清洗保养服
务。活动开展十多天来，引起了热烈
的社会反响。小天鹅真诚的服务赢得
到了众多用户的好评，而其洗衣机产
品也成为各家电卖场的“抢手货”。

小天鹅洗衣机相关负责人表示，
此次活动将一直持续至3月底，小天
鹅希望以此次活动为消费者送上一
份“3·15”大礼，并在不断的努力中提
升小天鹅“微笑之心”的服务品质，让
更多的消费者满意。

衣诺滚筒“净享”品质小天鹅“十年无条件包修”受热评

3月3日，美的空调联合美的
冰箱、美的洗衣机共同开展十年无
条件包修活动，即凡是在今年3月
份购买美的空调、冰箱或洗衣机的
用户，均可享受在未来十年之内，
无条件包修的品质和服务承诺。据
了解，这也是美的空调继推出“无
条件退换月”活动以来，再次对消
费者做出的重大品质和服务承诺。
徐州美的制冷产品销售有限公司
封伟总经理表示，美的空调开展的
十年无条件退换活动，是积极响应
“消费与服务”时代主题的表现，极
大地提振了当前空调市场的消费
信心，为今夏的空调行业注入新的
活力。
美的品质：十年无条件包修有
底气
“没有金刚钻，不揽瓷器活。”

如果说美的空调十年无条件包修
承诺的底气来自哪里？那无疑是
美的空调的品质保障。无论是原
材料的采购，还是生产环节的监
控；无论是核心技术的研发，还是
关键零部件的配置……美的空调
一直坚持品质第一、用户至上的经
营理念。

徐州美的制冷产品销售有限
公司封伟总经理表示，品质是美的
空调发展的关键，品质决定着美的
空调未来的发展前景。美的空调的
强大品质支撑，建立在与全球十二
大核心部件供应商的战略化采购
平台之上，建立在美的空调贯穿研
发、采购、制造、物流、安装、售后的
全流程品质控制能力之上，建立在
美的旗下的变频压缩机产销量稳
居行业第一的产业链战略优势之
上，建立在5年前就与东芝开利战
略合作后对直流变频核心技术的

掌握之上。
2009年，美的变频空调出口

日本累计突破150万套，在对家电
产品要求极为苛刻的日本市场得
到认可，同时美的也是全球首家通
过UL北美安全认证的变频空调
品牌；在国内市场，美的变频空调
自开展“制热不满意无条件退换”
活动以来，两周内实现销售20万
台，其中退换机仅50台，退还率不
足千分之一。封总对此表示，正是
美的变频空调的高品质保障，才让
“买变频，选美的”成为家喻户晓的
口号，才让变频空调开始走入中国
老百姓的家中。

据了解，2010年美的继续投
入2亿元，加强品质工艺的改造，
优化品质管理流程，提升产品质
量。在2010年全国家电下乡空调
项目招投标工作中，美的空调共
50个主型号、230多款产品中标。
其中，在下乡变频空调（壁挂式）
中，全面普及无氟环保冷媒
R410A，环保节能一步到位，为农
村消费者提供高品质空调产品。
美的服务：十年无条件包修见
真功

众所周知，空调在销售时仅为
半成品，其售后服务质量的好坏，
直接影响到用户满意度的高低。美
的空调积极打造用户“全满意”工
程，今年3月份更是开展十年无条
件包修的服务保障，最大限度地提
升消费者的满意度。
在硬件方面，美的总部设立售

后管理部门，对全国60个销售公
司的售后体系制定售后政策、制
度，进行指引、监控和管理。总部拥
有强大的呼叫中心，开通了能同时
接听1000条线的24小时热线电

话4008899315。只要用户致电到
售后服务热线，系统就会自动派
工到销售公司，然后销售公司派
工到服务网点，最后由网点为用
户提供上门服务。据了解，美的空
调在全国设有10000个正式签约
的售后服务网点，极大地保障了
美的空调用户享受及时、有效的
售后服务。

在软件方面，美的空调拥有一
支7万人的专业售后服务团队，强
大的技术支持及培训机制，保证了
美的空调售后服务的高效运转。
去年，美的总部呼叫中心还专门
从各大中专院校招收一批精通地
方方言的售后服务人员，为有需
要的用户提供亲情化服务。任何
一名售后服务人员接到美的空调
用户的售后服务请求后，都实行
无缝式对接，跟进到底，对用户
100%负责。美的空调还每月对用
户进行定期的跟踪回访，直至满意
为止。

同时，美的空调对售后服务网
络、资源和人员进行资源整合，在
全国范围内配调售后服务资源，提
高售后服务的响应速度。去年五一
期间，为满足部分销售公司爆发性
销售带来的安装需求，美的空调就
多次从其他区域调集售后维修人
员进行协助。

据了解，本次“十年无条件包
修”活动，涵盖美的空调、冰箱、洗
衣机三大类产品。徐州美的制冷产
品销售有限公司售后部长张燮表
示，美的希望通过这一系列品质承
诺和服务举措，在家电行业中倡导
更成熟、更理性的消费理念，用品
质和服务的不断升级，进一步推动
家电行业的良性发展。

2010 年品质服务大战打响
美的空调十年无条件包修

以“80后”为代表的年轻群体在
逐步成为社会支柱力量的同时，也引
导着家电消费市场的转型。产品的质
量和价格不在是选购的唯一标准，如
今的年轻人不但注重家电的外观和功
能，对于家电产品的外观甚至“气质”
都十分看重。

冰箱领域不乏精品，一直以来深
受媒体和消费者关注的美的凡帝罗系
列产品就是冰箱领域的“贵族”之秀。
该系列产品以其别具韵味的“欧洲品
位”，成为当前市场上高端冰箱产品的
代表之作。
凡帝罗冰箱开创“欧式”风味典范

据了解，凡帝罗系列冰箱作为美
的冰箱实现高端市场领先的旗帜性产
品，融入了众多时尚化和人性化的元
素，旨在以国际水准的品质为消费者
营造高尚的生活品位，强力冲击高端
冰箱市场。

美的凡帝罗系列产品全部采用原
汁原味的欧式设计，把玩生活细节和
情致，其独具特色的欧式外观、简约明
快的L型把手，充分融合了欧式设计精
华与现代美学特征，在对比中呈现出和
谐之美。从“使用”到“享受”，美的凡帝罗
冰箱都能充分满足现代人崇尚简约精致
生活的消费需求。
体现完美细节，彰显卓越品质

除了在外观上的简约时尚外，凡
帝罗系列冰箱在细节处理和工艺设计
上更是充分关照到消费者体验。

凡帝罗冰箱的按键使用的是轻触
感应式按键，其完美遵循指力学原理，

内凹式设计使用起来应触操控、方便
轻松。用户只需轻轻点触控制屏，就能
精准、随意地调节温度，轻松做到精致
保鲜。

冰箱箱内设置了多处储藏空间，
冷藏室配有多个大果蔬盒，多样化的
分类保鲜结构让大量食物储藏也能做
到精细分类不串味，冷藏室更是设计了
贴心的独立小储物盒，可以放置茶叶、
药品、化妆品等小物品。

针对消费者的多样化需求，美的
冰箱推出的凡帝罗系列产品囊括了双
门、三门、对开门等多个产品类型，再加
上色彩定制的营销策略，为消费者提供
全方位个性化的高端冰箱解决方案。
十年无条件包修，享受“贵族”式服务

凭借内外兼修的完美设计，美的
凡帝罗冰箱从一亮相就注定了其不同
凡响的市场潜质。在引领“欧式风味”
的同时，美的冰箱也将于今年3月隆
重推出“升级版”的售后服务。美的冰
箱将联合美的空调、洗衣机推出“十年
无条件包修服务”，对于2010年3月期
间购买美的冰箱产品的所有用户，将可
以享受美的特别推出的“十年无条件包
修服务”。

据企业相关负责人表示，“美的冰
箱近年一直处于高速发展阶段，这得
益于广大消费者对美的冰箱产品的信
赖和支持。此次推出的‘十年无条件包
修’活动，是美的冰箱对于用户的真诚
回馈，并希望以此促进服务能力和服
务水平的进一步提升，让更多的消费
者满意。”

“凡帝罗”系列引领欧式风情
美的冰箱可“十年无条件包修”

今年的3.15消费者权益保护
日的主题是“消费与服务”，如何切
合主题为消费者做好服务工作是
众多商家都在考虑的问题。近日，
五星电器全面启动“3.15服务月”，
把消费者调研结果和创新服务内容
结合起来，制定出今年3.15的服务
内容，为营造和谐社会做出自己的
一份力量。

五星调研表示，消费者最注重服
务细节

五星电器相关负责人表示，“消
费与服务”年主题是和目前国内的
经济形势有很大关联的。依据我国

目前经济发展和消费维权状况，今
年“消费与服务”年主题突出了以下
主要涵义：一是强调“消费”是社会
再生产过程的重要环节，是拉动经
济增长的最终动力。二是强调“服
务”在经济社会生活中的重要作
用。所有的经济活动都要服务于消
费者，服务于经济发展、服务于和谐
社会。

该负责人表示：做为一个家电流
通企业，要深刻领会这个涵义，促进
消费拉动内需是每个企业的职责。但
是如何拉动要靠企业通过公平公正
的竞争手段来实现，要了解消费者的
真实需求是什么才能有效拉动。经营

者应当诚实守信，依法经营，切实保
证商品和服务质量，自觉履行社会责
任，为消费者创造良好的消费环境；
主动研究市场动态，积极研发低碳、
环保产品，节能减排清洁生产；加强
对服务领域的关注和投入，提供个
性化、多样化服务；特别是在家电以
旧换新等活动的实施过程中，要切
实保证消费安全和服务跟进，真正
造福广大消费者。五星有着经验丰
富的市场调研团队，提前一个月前
就针对“3.15消费者最需要什么”做
过一次广泛的市场调研，结果显示，
除了价格诉求之外，消费者更关注
服务细节和服务质量。

五星 3.15 服务主打服务升级
为了契合今年3.15的主题和消

费者需求，五星本周启动的3.15服
务月将主打服务升级，涵盖五星所有
的服务项目。其中家电顾问服务是五
星电器独特企业价值观的具体体现，
专业的家电组合，适用的套餐建议，
优惠的价格空间，全程贴心的服务，
无偏见式的品牌导购是五星电器家
电顾问的工作核心。3.15期间，消费
者提前2天打电话到卖场预约家电
顾问设计的顾客，将享受家电顾问提
供的免费家电组合方案。顾客来卖场
购买家电时，指定的家电顾问将全程
陪同，进行一对一的服务，为顾客购

买产品的售前、售中以及售后过程中
省钱省力省心。

此外，五星专有的服务项目即将
升级，项目包括：2小时准时配送安
装；包装代保管服务；空调“移拆机”
一条龙，并特别增加远程送货服务。
五星全国服务热线400-828-6666
全面升级，为消费者提供所销售的产
品、售后、促销方面的咨询及服务，并
进行监督跟踪，一个电话解决顾客所
有问题。为了方便社区消费者，五星
还将进小区开展一系列服务优惠活
动，如空调、厨卫、热水器上门免费保
养、清洗；现场家电维护咨询、免费维
护登记等等。

五星启动3.15服务月主打服务升级


